
综合型环保公司 

建立运营中心的四个要点 
 

(俞平) 
 

摘要：传统综合型环保公司通常是以设备、工程起家，逐步覆盖

到水务或固废等运营，这类公司总部需要同步管理工程、设备制造，营

销、设计和水务、固废运营等，因此在制定架构、制度等多方面都要

统筹考虑，殊不知，不同类型的运营（把设备生产制造、设计、水厂

运行都定义为某种生产运营）管理大方向一致，在管理的纵深和细节

取向是不一样的。因此统筹管理并不利于水务运营管理（也不利于设

备、设计等管理），本文以水务运营为例，向大家展示综合型环保公司

建立水厂运营中心的四个要点。 

一、 把水务运营项目管理从综合管理目录中分开 

我 们 知 道 一 个 水 厂 的 常规 管 理 架 构 大 体 是 这 样 的 （见图 一）  
 

 

 
 

图一 某水厂架构 
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某 个 纯 水 务 运 营 管 理 企 业 的 架 构 是 这 样 的 （ 见 图 二 ）  
 

 
 

图二 某纯水务运营集团企业架构 而某个综合 

环保集团公司的管理架构是这样的(见图三) 
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图三 某综合型环保集团企业的架构 
 

 

图一和图二的架构相对比较常见，图三是某 20 年以上的一综合 

型型环保公司的架构，对比图二和图三我们不能发现，一个纯水务运 

营的管理企业，他的行政人事、水厂运营、财务管理方向清楚一致， 

而综合型环保企业的水务运营如果要实现一个纯水务运营管理企业 

的架构 那公司总部人员将会及其庞大，而且这类企业 通常起家是工 

程、设备业务类，在进入水务运营管理行业后，管理模式依然是和以 

前一样，同时总部又不可能安排众多人员实现图二的管理架构，在逐 

步衍化中，运营部实际功能是个大运营中心，涵盖了行政、财务、生 

产运营职能要求，但限于公司管理模式，他无法实现图二的架构，于 

是逐渐衍化成了图三的架构，图三的架构下，运营中心难以管理好项 
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目公司行政人事，间接导致生产运营也难以运营专业，最终造成管理 
 

混乱。 

目前不少综合型环保公司涉足运营项目，且承接的运营项目越来

越多，分类而管就显得越来越重要，运营团队的专业与否、与其权责 

到位、与其专注程度都影响巨大。因此在对于综合型环保企业，建议 

把运营项目独立出来，单独设立运营管理部门或公司，实现图二的架

构。 

二、 区域集中管理 or 总部集中管理模式 

下属运营项目公司越来越多，在制定运营架构时，一般我们都要

确定一个总部即运营中心，以便集中管理。 运营总部设定应该以各

项目公司来总部的便利 以及人才大都市等为依据准则，如果到公司

总部，要坐高铁、坐地铁，转出租等， 这种舟车劳顿、辗转出行方

式，不适宜把此地作为公司总部。 

集中管理的模式有：分区域集中管理，总部集中管理模式。这两 

种方式，总部集中管理便于总部对项目公司管控，相应总部人员也较 

多，可能会造成事项审批流程长等企业问题， 

分区域集中管理（区域有相应的授权），总部主抓大事项，区域公 

司容易权利过大，可能会难以透明管理等问题。如果项目公司实在太 

多，分区域而治是初期的首选，总部集中管理有相应的不便，当然总 

部也可以划分运营一部，运营二部的方式 实现总部集中管理，但这 

些管理模式都应该只是初期管理的方式。 

总部集中管理模式下，对项目公司授权大小不一样，管理上又会 
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有细分。例如，某新加坡上市水务公司，项目公司设立的最高职务是 
 

水厂经理，其职能主要负责水厂生产和简单协调，但只能协调行政人 

事和财务，在一定程度上和设立水厂总经理的水务公司相比，其职能 

只相当于生产部长，大的管理职能由总部运营部门行驶（总部副总级 

人员每月回到水厂 2 次左右），但是其制度和流程管理，有明确部门 

划分，在内部之中起到互相协调和监督作用，应用得当也能够很好协 

调管理。 

三、初期的建章立制 

建章立制建立在架构设定、定岗定编的基础之上。建立在公司长 

远的运营战略和规划基础之上。规章制度相应容易建立，不易完善， 

要在工作中逐步完善。 

单个项目公司的架构有章可循，项目公司和集团之间的架构、工 

作流程、审批等是管理的核心问题。 

就项目公司和集团的办公联络，OA 办公系统在很多水务公司中 

比较常见，鉴于 OA 办公系统有相应的审批权限，仅 OA 办公系统并不 

利于管理，也不利于管理的透明性。 

本人在从事上市水务公司中，相应管理比较优秀的用 OA 系统+ 

邮件模式，或者纯邮件模式。个人推荐纯邮件模式，根据内容的不同， 

可以选择知道、知道并留存、审批等权限适度的群发，抄送等方式， 

增加事情办理的透明度，加速事情办理进度，也方便文件的保存及后 

期使用。如果用 OA 管理系统，建议开发手机 OA 办公系统，以便出差 

等时方便审批（目前邮箱一般都可安装在手机上）。 
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四、管理模式要和架构、制度、流程等相结合 
 

初期在设立运营架构时，在采用区域管理，可通过审批权限额大 

小，加强内审等方法，加强区域管控，也可就关键人员有审批权限等 

方法加快审批速度；总之，采用哪种集中管理模式不是非常重要，重 

要的是模式与其相匹配的流程、制度结合的好坏，是如何执行的到位， 

是如何审查和改进。 

管理模式、架构设立、建章立制等不是完全独立，初期应该确定 

集团的战略，水务运营远期目标，包括运行项目公司每年增加程度、 

区域覆盖率，是否进入工业废水代托管营运方向、运营管理技术进步 

方向，人才培训、管理方向，企业文化方向等，要把从模式、架构、 

规章制度、审批流程等管理较完善的结合在一起。 五、远期运营去

总部化，行业细分 

运营开始设定运营总部，初期是统一认识、明确思想，明确公司 

战略，理顺管理步骤；后期在管理已经相对稳定和成熟时，在会议管 

理制度、经营计划管理流程等相应已经稳定时，可考虑去总部化，人 

员逐步分散到各水厂办公，比方员工可选择工作地方等（防止员工因 

地域问题离开公司），也能够让总部管理层不脱离基层管理，下属分 

公司特别多的，还可以实行类似星巴克的“伙伴识天下”计划，即能 

够形成自己独特的企业文化，还可以省去一定的总部费用。 

在公司越来越庞大，以及时代逐步进步，企业文化好坏对企业产 

生的影响将会越来越大，将决定企业长远的命运。 

从水务运营长远方向来看，科技含量应逐步发展，自动化控制水 
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平越来越高，厂内的人员应该越来越少，国外水厂运营不少在设备维 
 

保、绿化等都承包出去，就是体现了行业细分，这应是长远的方向， 

因此环保企业应该从这方面去改变国家对于水厂固定人员架构的思 

维（参见“城市污水处理项目工程建设标准”劳动定员标准）。而不 

是因为自己生产某方面的设备想方改变国家政策（例如：污水排放标 

准与地表水标准接轨），以利于自身设备业务量提升。 

同时，目前水务项目已逐渐和生态等项目联合在一起，在运营项 

目越来越多以后，如何把运营项目变成不仅仅是生产运营，还涵盖业 

务发展、甚至是特大运营的项目公司也越来越考年集团公司资金、战 

略、管理等各方面综合能力。 

注：作者俞平，有多个水务企业工作经验，如有运营管理等方面 

交流，可联系 email：yuping101@163.com。 
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