
给水排水技术动态2004年第4期 技术交流 

囊 薯_Ⅳ⋯i麓 澄l鬻舞ll 

豢 

浙江省城市供水现代化建设(摘要) 

洪觉民 

(杭州市自来水总公司，杭州 310009) 

2 浙江省供水行业现状 

1996年以来，浙江省各地都把城市供水 

工程建设作为重中之重，加大了资金投入，使 

全省供水面貌焕然一新，主要表现在5个方 

面：①供水能力大幅度提高，用水难的问题基 

本得到解决；②建设了一大批大中型水厂，供 

水科技有了较大进步；③供水水质显著提高， 

水质检测力量得到加强；④服务水平有了显 

著提高，精神文明建设有了长足进步；⑤城市 

节约用水取得显著成绩。详述如下： 

2．1 供水能力大幅度提高，用水难的问题基 

本得到解决 

2．1．1 供水能力增长2．35倍，供水人口、供 

水管道、供水总量、售水总量、固定资产都翻 

了一番 

(1)供水人口：从1990年的594．89万人 

增加到2001年的1 441．73万人。 

(2)供水管道：从1990年提供的3 586km 

增加到2001年的12 995km。 

(3)年供水量：从1990年8．5亿m3增加 

到2001年的19．6亿m3。 

(4)售水总量：从1990年的7．6亿m3增 

加到2001年的15．6亿m3。 

(5)固定资产：从1990年的33亿元增加 

到2001年的66．5亿元。 

2．1．2 供需比达1．41 

(1)1990年供需比0．97，用水普遍紧张。 

(2)2001年供需比1．41，用水难的问题 

基本解决。 

2．1．3 用水增长趋于缓和 

(1)1990年～2000年全省平均日用水量 

前5年平均增长9％，后5年为4．1％。工业 

用水前5年平均增长5．8％，后5年为2．3％； 

居民用水前5年为10．9％，后5年为4．6％。 

(2)1995年～2001年人均综合用水量从 

394L／d下降到291L／d(日平均)。人均生活用 

水量从219L／d，下降到164L／d(日平均)。 

2．2 建设了一批大中型水厂，供水科技有了 

较大进步 

据统计，40％的水厂建立了DCS生产自 

动监控系统；65％的水厂建立了自动加氯、加 

矾系统；6o％的水司建立了SCADA调度系统； 

65％的水司建立了营业收费和客户服务计算 

机管理系统。 

2．3 供水水质显著提高，水质检测能力得到 

加强 

管网水综合合格率达到99．62％，比1995 

年增加0．85％；11个水质化验室通过了计量 

认证，新增大型化验仪器120多台。 

2．4 服务水平有了显著提高，精神文明建设 

有了长足进步 

普遍进行了企业内部改革。增强了优质 

服务意识。精神文明建设有了长足进步。 

2．5 城市节约用水取得显著成绩 

浙江省68个市县成立了城市节水办公 

室，出台了一系列有关城市节水工作的地方 

性法规、政府规章和规范性文件。自1990年 

以来，共节水21．3亿m3，城市工业用水重复 

利用率上升到64．4％，城市万元产值取水量 

下降到3O．23 m3，建成节水型设施4 570个， 
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形成节水能力156．02万m3／d，大多数城市的 

计划用水率大于75％，有的达到100％，杭州 

已被国家评为节水型城市。 

3 与国内外先进水平的差距 

3．1水源质量需要进一步提高 

良好的水源是生产优质水的前提。国外 

对此极为重视，不仅有一整套相当严密的水 

源保护法规，而且投人大量资金予以保护，有 

的甚至将河水降浊、脱氮处理后进入水库或 

回灌地下水，在较大的河流和水厂取水口都 

设有在线水质监测站，昼夜监测水质变化。 

3．1．1 国外的水源保护 

国外的水源犹如自然风景区，树木茂盛， 

郁郁葱葱，湖水波光鳞鳞，给人一种惬意的感 

觉。值得供鉴的方面有：人的环保意识；良好 

的饮用水水源是获得优质自来水的前提条 

件；投入相当财力和土地资源是做好水源保 

护的必要条件。 

3．1．2 浙江省水源质量现状 

浙江省的水源保护也取得了很大成绩。 

但从全省各供水企业上报的资料分析，情况 

不容乐观。全省地表水源主要超标项目为氨 

氮、耗氧量、挥发酚等，说明有机污染较为严 

重。水库与湖泊水源总体优良，特别像杭州 

千岛湖水库、宁波横山水库、绍兴汤浦水库、 

金华金兰水库、衢州横坛口水库等。但也有 

不少已经出现富营养趋势，季发性藻类，铁、 

锰超标，pH值偏低等。水源环境保护和提高 

水源质量的任务仍然艰巨。 

3．2 供水水质不如发达国家的实际水平 

发达国家的自来水都是可以直接饮用 

的，它们的出厂水水质的实际水平要比我们 

好得多。浊度：欧共体标准也是1NTU，但实际 

出厂水都在0．03～0．06NTU；美国将浊度列为 

微生物指标，要求低于0．3NTU，实际都小于 

0．1NTU；日本舒适水的标准要求小于0．1 

NTU。耗氧量：我国的新标准为3mg／L，一些 

水司目前达标都困难，国外实际都在2mg／L 

以下。省内自来水的色、嗅、味与国外相比有 
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明显差距。 

3．3 水厂工艺设施有待进一步改进和提高 

浙江省水厂设施与国外先进水平的主要 

差距： 

(1)国外普遍进行了深度处理。 

(2)常规处理有了新的发展 ：出现了高密 

度澄清池；出现了生物滤池。 

(3)将液氯改为二氧化氯。 

(4)贮药和投药方法非常先进。国外水 

厂加药品种都很多，最多达7—8种。都可以 

根据水质的变化采用不同药剂，以去除水中 

杂质、增加水中的缺少物质，槽车输送，贮药 

普遍采用罐体和筒装，药品全部封闭。药剂 

投加都用计量泵，比国内水厂现有的加药方 

法先进得多。 

(5)泵站设计很有特色。国外有的水厂 

一

、二级泵房采用立式泵，占地面积很小，没 

有专用的配电室。开关柜与PLC就放在操作 

平台上，一级泵房的闸阀、逆止阀放在室外， 

二级泵房设置在清水池上，由于无人操作，泵 

房土建比较简单。 

(6)高度实现了计算机控制。所有水厂 

除中控室、化验室、污泥脱水房外，几乎无人 

操作，值班人员没有坐班的只有少数人巡回 

检查。一次仪表全部正确开通，监控全部在 

中控室，但现场也有显示并可手动操作。各 

种工艺流程模拟内容齐全，对水厂生产情况 
一 目了然。厂内设有闭路电视，所有大门包 

括水源地都是用磁卡开启，不设传达室，厂内 

除了化验室和中控室岗位上设有专职人员 

外，只有维修人员。 

(7)污泥得到了妥善处置。欧洲国家已 

不允许水厂污泥不经处理，排放到地面水体。 

因此水厂都将污水进行浓缩与脱水处理，处 

理后污水回用，干泥送到城市垃圾场。一般 

处理方法为将沉淀池及滤池的污水排人辐流 

式沉淀池，沉淀后清水进行回流送人沉淀池。 

污泥进入浓缩池再到脱水间，采用板框压滤 

脱水后污泥含水率约80％～75％。 
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(8)将化验和科研作为水厂主要管理内 

容。几乎所有水厂除了一个先进的中控室 

外，还有一个周全的化验室，不仅人员较多， 

仪器也十分齐全，除一般理化仪器外，还配有 

质谱仪、TOC、原子吸收光度计、色谱仪等。化 

验室不仅仪器先进、能自动取样，而且几乎都 

还承担了一个如何指导生产和不断提高水质 

的科研任务。 

(9)绿化环境都十分优美。对欧美的考 

察来看，现在应该到了水厂进行深度处理的 

时候了，迟早要走这条路，晚走不如早走。要 

研究常规处理的新技术，不能只满足于工艺 

方面不落后，也不能像刮风一样地只推行一 

种滤池，而忽视了其它发展。要开发贮药、投 

药的新方式，使原料进厂不落地。改变水厂 

中几十年不变的溶药溶液池投药方式，要继 

续发展水厂的计算机控制。 

3．4 城乡供水分离，普及率低 

3．4．1浙江省城市供水普及率为96．28％ 

据自来水公司统计，2001年全省城镇人 

口约 1 498万人；2001年全省用水人口约 

1 441．73万人。全省供水普及率96．28％。 

3．4．2 关于农村供水问题 

8O年代以来，省内新建了大批农村改水 

工程为解决农村和集镇用水，发挥了很大作 

用。但这些水厂大都规模小，工艺简单，多数 

不消毒或消毒不合格，管理水平低，达不到安 

全用水的要求，与城市水厂差距明显。据国 

外发展的经验，自来水供水范围不按行政区 

域划分，城乡供水一体考虑。目前浙江省城 

市供水局限于市区，全省城市普及率为 

96．1％，如果按全省所有居民都饮可靠自来 

水的要求计算只有30．8％，比日本1950年普 

及率26．2略高。 

3．5 管网建设滞后，漏损严重 

(1)管网输送能力小于水厂最高日最高 

时的供水能力，高峰供水时各地都有低压区 

出现。 

(2)老化陈旧的管道得不到及时改造，采 

用灰铸铁管，自应力管，仍有相当的比例。 

(3)室内支管绝大部分仍为镀锌钢管．力Ⅱ 

上对水塔、屋顶水箱清洗不及时，管网水二次 

污染普遍存在。杭州市政协2001年对1 000 

市民进行民意调查，22％的居民对水质不满 

意，85％的居民希望提高龙头水水质。 

3．6 信息技术尚未广泛应用 

国外发达国家水厂不管规模大小都实现 

了计算机控制，生产过程通过计算机操作，全 

过程监控。省内除新建水厂外，大多数水厂 

基本上依靠人工操作，传统管理。 

4 存在的主要问题 

4．1 水价改革急需步人科学与法制轨道 

(1)2001年我省居民用水平均价格为1．222 

m3，低于全国居民用水平均价格每1．27／m3 

元的水平。 

(2)102家县以上水司有38家亏损，占1／3。 

(3)亏损总额超过盈利水司的总利润，即全 

行业亏损。水价是亏损的主要原因之一。 

4．2 企业内部管理需要进一步加强 

企业内部管理不严，运行成本偏高也是 

影响全省供水企业亏损的重要因素。 

4．3 管理体制和经营机制改革步伐亟待加 

快 

(1)上海浦东自来水公司与外国资本合 

资经营水厂与管网，实现了产权多元化； 

(2)深圳按照供水、排水一体化原则，进 

行资产重组，按现代化制度建立水务集团； 

(3)北京突出盘活存量资产，开展资本运 

作，实施低成本扩张，把企业做强做大； 

(4)浙江省从总体情况看：供水企业基本 

上还是政府主管部门控制，产权结构非常单 

一；政府与企业之间的”婆媳关系”依然如故， 

企业运作仍带有明显的计划经济色彩；经营 

理念和模式仍然传统，职工的危机感和竞争 

意识不强，供水企业尚未走上良性循环的发 

展之路。在改革的问题上还有一个问题是急 

功近利的心态较浓。 

(未完待续) 
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