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抓质量创品牌促进企业大发展 

新世纪各行业 的市场竞争将更加 

激烈 ．中国市场的竞争已由初级阶段的 

价格竞争发展到质量、服舟的竞争。水 

泥作为最重要的建筑材料之一．是关系 

国计民生的重要产品。随着 国民经济 

的发展．它在社会经济和人民生活中， 

发挥着巨大的作用，几乎各条战线 、各 

个领域都离不开它，水泥工业作为振兴 

国民经济的支柱产业．担负着重大的社 

会责任。目前各类高层建筑和道路 码 

头、水利等基础设施 ，工程需要大量质 

量上乘、品种丰富、施工方便的多用途 

优质水泥．对水泥产品质量提出了更高 

的要求。 

进人 2O世纪 9O年代以后 ．水泥盎 

业面临着越来越严峻的市场揽战。水 

泥产品从卖方 市场转为买方市场，市场 

需要适销对路 的优质水泥产品，如再生 

产适应性差的产 品就无人 问津 ，将丧 失 

市场。顾客对产品质量和品种的要求 

是上升的，产品质量不提高，品种不增 

加就失去了发展的机会。市场竞争是 

无情的，没有好的产品．没有过硬的管 

理，企业发展将会受到影响。 

秦岭水泥在建厂之初 ，作为国家水 

泥生产骨干企业，在计捌经济时代，曾 

以先进的工艺和装备打造出秦岭水泥 

名牌。但在如今市场经济条件下，在新 

的竞争态势下，我们必须 全新的质量 

观提升秦岭品牌 拓展企业更大的生存 

和发展空间 ，以求质 量品种 和 主业 规模 

的双翼，在市场经}弃的领空，实现二次 

腾飞。 

质量就是 产品的适用性．通俗地 

讲，就是产品本身的一系列特性能满足 

客户 的 某种 要求 和 需要 。我 们要树 立 

全面的质量管理观念，要由产品ft身的 

功能质量即狭 义质量概 念向包 括 品种 、 

价格、包装 ．销害服务在 内的广义质量 

口 冯生华 王 英 

概念转变；由评价产品质量只要求符音 

标准的“符台性 观念向更适应用户需 

求的“适应性 观念转变；由等待和依靠 

政府组织评奖树立盘业的信誉 向主动 

面向国内外市场，剖造畅销产品，剖名 

牌产品赢得企业信誉转变等等。以前 

我们讲质量、主要是产品的实物质量， 

今天我们要重视和树立的价值形态质 

量观则为 “大 质量 的概念 ，即全 员 、全 

面 全过程 、垒方位 的质量。这种质量 

观念包括产品形 成过 程 的质量 ，也包 括 

管理全过程的决策质量和经营质量等。 

秦岭水泥四十亲年来形成的质量 

体系是传统的，也曾取得了一定成效。 

秦岭牌 P 04．25R和 P 0525R水泥 曾荣 

获省优 、部扰 产品 ．1995年底 被评 为陕 

西省首批名牌产 品．1999年公司荣获全 

国建树行业推行全面质量管理 20周年 

先进企业。在市场竞争 日益激烈的今 

天，质量体系要由传统式向规范化和国 

际标 准 t12,O9000)过 谴 企 业 要 用 

19J39000标准完善改进质量体系．然后 

形成 以 ISO9000标 准为棱 心 的具 有 企 

业特点的能够保证企业产品质量的新 

的运行体系 从而建立起适应市场的全 

新的质量管理模式。这个模式是与国 

际标准和国际水平接轨的，是一个可持 

续改进 的系统 而 不是 一种果 板 而停 滞 

的 系统 。 

为什么我们要在“太质量”的观念 

下，建立以 ISO9000标准为棱心的质量 

体系 建立国际化标准化的质量模式 

呢?这首先是企业在市场经济条件下 

生存 的需 要 。如果 我 们 不 能通 过 [SO 

系列质 量认证，其后 果必将是灾难性 

的。秦岭水泥的市场定位为国家重点 

项 目和重点 工程 ．而重 点工程 的用 户向 

企业索取的首要文件就是质量认证书。 

可 说 有 关质 量认 证证 书 是企业 产品 

走向市场的通行证．没有质量认证．企 

业连进入市场，参予竞争的资格都没 

有。有了质量认证，我们才能提升秦岭 

水泥品牌，才有可能拓展企业更为广阔 

的生存和发展空间。 

能打硬仗、善打硬仗而闻名水泥 

行业 的秦岭人．在新 的市场经 济条件 

下，面对竞争压力，没有退缩，在探索新 

的质量管理运行模式方 面取得了实质 

性突破。1989年首欢获产品质量认证． 

1994年第二次获产 品 的质 量认证 ．1999 

年叉通过 了产品质量认证换证。更为 

可喜的是．2000年 9月通过了中国建材 

质量体系认证中心质量体系认证，使企 

业质量管理工作跃升到了一个全新的 

阶段 。 

目前湿 洼 生产 线 四 台窑 以粉 尘 治 

理为中心的改造工作相继完成并初见 

成效，各项技术和经济指标全面好转， 

有的已达到或接近历 史最好水平。湿 

法线的技改工作已转入 以控制改造中 

心，全面提高控制水平方向上，这将改 

变工艺技术装备落后状况．提高和强化 

过程控制能力，从 而满足提高产 品质 

量、开发新产品能力的目的。s号窑干 

法生产线通过对工 艺设备的修 、配、改 

和工艺操作水平的提高，已经实现达产 

达标 ，6号窑 已建成 投产 ，增强 了企业发 

展实力。近年来公司先后组织研发了 

P． 25、525超细水泥石灰石水泥、中 

热水泥、低热水泥和低碱水泥等产品， 

使品种结掏有突破性进展。所有这一 

切都为企业实施新 的质量管理模式奠 

定了良好的基础，秦岭水泥将 完善的 

质量体幂为保证，在市场大潮中创造出 

一 条质量效益型的发展道路，重铸秦岭水 

泥品牌形象，赢得更为长足的迅猛扩张。 
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